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@ Verfahren zurgraphischen Darstellung von Prozessen 

@ Bei einem Verfahren zur graphischen Darstellung von 
Prozessen mit zertiichom Ablauf von Funktionen, die Aufbau- 
und Ablauf-Funktionen beinhalten, warden die Aufbaufunk- 
. tionen und die Ablauffunktionen In eInem gemeinsamen 
ProzeBbild nnit zeitlichenr> Ablauf der Funktlonen dargestellt. 
Vorzugsweiso werden in dam gemeinsamen ProzeSbild fur 
die PfozaSbeteiligten, das ist beispielsweiso fur die Punktio- 
nen und die Funktlonsbareiche, Zeitgraphen In Form flSchen- 
hafter Graphen wie Pfeilen oder dergJeichen abgebiidet und 
diesen Graphen rahmenformige Kastchen fur die direkte 
und/oder hinterlegte Aufnahme von Angaben. Oaten, zu 
Funktionen, Erfahrungen, Tatigkeiten. Informationen zuge- 
ordnet 
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Dl» folganden Angaben sind dan vom Anmelder eingaralchtan Untarfagen entnommen 
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Beschreibung 

Die Erftndung betrifft ein Verfahrea ztir graphischen Du^ellung von Prozesisen "mit zeitlichem Ablauf von * 
Punkdonen^dic Aufbau-undAblaufrFunkdoilenbeinhalten. 
5 Es ist bekannt, wtrtschaf tliche Geischif tsabUluf e zu analysieren und in ihren zeitlichen AbULufen in ProzeB-Bil- 
dern darzustellen. Adam Smith (1 723-- 1786) hat in seinen gnindlegenden Wcrken zur Njadonaldkonomie den bis 
dahin Gblichen Wirtschaftswerten Geld und Bioden die Arbeit und die Zettablaufe als Wlrtschaftswerte hinzuge- 
f0gt und dabei Arbeitsablaufe der Kopf- und Handarbetten zwecks besserer Analyse in unterschiedlichen 
Bildem spezieil dargesteUt Bei spateren wirtschafflichen Analysen wurden bis zur Gegenwart Arbeitsablaufe 
10 wegen.der KJarhett solcher Darstellungen tnuner in getfennten Bitdem analysiert. Der Erfindung liegt die 
Aufgabe zugrunde, Anatysemittel zu schaffen, mit denen Ergebnisse schneller und Qbersichdicher erreicht 
werden^kdnnen. Diese Aufgabe wird durch die im Anspruch I, definierte Erfindung gelost. Weiterbildungen 
; werden in den abhangigen AnsprGchen gekennzeichnet 

Im Prinzip besteht die Erfindung darin» daB die Aufbaufunkdonen und die Ablaufftmkdonen in einem gemein- 
15 samen ProzeBbild mit zeitirchem Ablauf der Funkdohen dargestellt werdenu Vorzugswetse werden in dem . 
gemeinsamen ProzeBbild fOr die ProzeBbeteiligten^ das ist beisptelsweise fQr die Fimkdonen und die Funkdons- 
bereiche, Zettgraphen in Form flachenhafter Graphen wic Pfeilen oder dergleichen abgebildet und diesen 
Graphen rahmenformige KSstdien fOr die dtrekte und/oder bbterlegte AuHdahme von Ai^gaben, Daten zu 
Ftuiktionen, Erfahningen, ladgkeitea Informadonen zugeordnet 
20 Zur naheren Eriauterung der Erfindtmg werden tm folgenden mehrere AusfOhningsbeispiele der Erfindung 
anhand der Zetchnungen beschrieben. Diese zeigen in 

Fig, 1 die Darstellung einer graphischen Oberflache mit einer Palette von mebreren pfeUfon&igen Graphen 
und verschiedenen, diesen Graphen zugeordneten KJistchen, 
Fig: 2 eine Weiterbildung des in Fig. t dargestellten ProzeBbtldes nut mehreren hinterlegten graphischen 
25 OberflachenzurzeidichenWetterfOhrungdesProzeBablaufes. 
Fig. 3 eine Zuordnung von Siditen zum ProzeBbild. 

In Fig:. 1 ist far ein ProzeBbild eine graphische Oberflache 1 mit einer Palette von mehreren pfcilfdnnigen 
Graphen 2; 3, 4, 5, 6 und verschiedenen* diesen Graphen 2— 6 zugeordneten KMstchen ai-4, bl -2» cl-2, dl^, e 1 -2 
dargestellt (Numerierung in laufender Reihenfolge fur jeden GraphX Die runden Kastchen 7 stellen Inforroa- 

30 donsquellen dar, die den Kastchen 7' hinterlegt sind. Ktstchen 8, 9 stnd Eing&nge und Ausgtnge fur den Ein- und 
Ausgang von Daten, Dokumenten, Informadonen oder dergl^chen. Diese Ein- bzw. Ausgange 8, 9 kdnnen 
ebenfalls mit Daten hinterlegt sein, die fOr den GeschaftsprozeB wesentttch sind. Die soweit beschriebene 
graphische Oberflache 1 kann tm einfachsten Fall auf einer bescdireibbaren Flache generiert werden, ist aber 
vorzugsw^eise auf etnem einem Computer zugeordneten, vorzugsweise beschreibbaren Bildschirm darstellbar. 

35 Jeder der Gnqshen 2 « 6 ist einem ProzeBbeteiligten FB 1 — FB5 zugeordnet das sind insbesondere Funkdonsbe- 
reiche, Organisationsstnikturen oder dergleichen. Die Zahi der Graphen 2—6 in Fig. 1 ist als Beispiel gewahlt 
Die Zahl dieser Graphen 2—6 kann auf der graphischen Oberflaciie t erhe^t oder vermindert werden. Sie wiid 
entsprechend der 2:ahl der ProzeBbeteiligten FBI— FB5 bemessen, die fur den ProzeB maBgeblich sind oder 
mafigeblich werden und stcllt prakdsch die Aufbauorganisadon dar. Jedcs der den Graphen 2—6 zugeordneten 

40 Kdstchen al . . — el . . beinhaltet eine Funkdon,Tatigkeit oder Information, stellt also prakdsch eine Ablauforga- 
nisadon dar. Die Graphen 2—6 sind vorzugsweise als Flache ausgebildet, und schlieBen <fie eine Funkdon oder 
T&dgkeit beinhaltenden K&stchen al — el in ihrer.Rache ein. Die runden Kastchen 7 beiiihalten Im 
wesentlichen Informationen und sind entweder den angegebenen Posittonen hinteriegte Informadonen oder 
Bestandteil eines Informationsflusses zu Graphen 2—6 oder zwischen Graphen 2 — 6 und/oder den dann arige- 

45 ordneten Kitchen al.. — el.. 

Die graphische Oberflache I dient der Erzeugung dues gemeinsamen Prozefibildes als Werkzeu^ eines 
ProzeBmanagements, mit dem beispielswelse die Darstelltmgp Analyse, Dokumentadon und ggf. iCorrektur von 
geschafdicheh Aufbau- und Ablauf- Organisationen oder *Funkdonen nach emfachen, klaren und Ubersichdi- 
dien Kriterien ermdglicht wirdL und zwar fUr jeweils einen gerade zu betrachtenden KemprozeB. Das in Fig. 1 

50 dargestellte gemeinsame ProzeBbild fur alle Funkdonen, 'Hldgkeiten und Infonhadonsflusse ist in erster linie 
eine ProzeB*Stcht« die also einen Oberblick Qber alle zeitlichen Ablaufe und Zustahdigkeiten ^bt Es liBt beretts 
optisch untogisdie ProzeBschritte erkennen, doppelte oder fehlende Zusttndigteiten oder fehlende Informado- 
nen« Materialien oder dergleichea Der betrachtete GeschaftsprozeB ist durch die zeidtch und logische Ablauf- 
rethenfotge der eingetragenen Funktionen tmd lUdgkeiten tnneHialb der vorgesehenen oder vorzusehenden 

55 Aufbauorganisadon besdmmt Die fur die Dtm:hfuhnmg des Geschaftsprozesses vorgesehene Zeit ist durch die 
UUige der Graphen 2—6 bestimmt Fig. 1 erkiart das Wesen imd ^e Bestandteile des^ betrachteten Prozesses 
und erlaubt eine Analyse (tieses Prozesses. Das in Fig. 1 dargestellte ProzeBbild gibt direkt oder Qber die 
hinterlegten Daten Auskunft fiber: 
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Aufbauorganisation p^unktionsbereiche, Stelleh). .. . . . 

- . Entsclieidungs-, ^yeis^mgsbeft|grusse ..... : O' 

AbrauToisanisationen OFunlctionen) ; □ - 

- FQhnings-. Fach-, Sachbearbeitungs- und UnterstQtzungsaufgaben , . Ea 
Planungs-, Steuerungs-, Ausfuhrungs- und KontrolUunktioncn . .... . m 

- (nfonnationen, Dokumente und Daten . P 

Kommutrikationsbeziehungen .-. . ; , o — l 

Raum-Zett-Verhalten der Aku'vitaten 

Personeii undAhfordenirigen 
Mengeniind Frequenzen 
Potentiate (Tatigkeits-Zeiten/Kosten) 
. - • RessourceHt Z.B.: 

- Materiaiien 
. - HiirsstofTe 

- Betricb.<:iTiiUel 
" ' - Hardware 

- Software 
r- Finanzen 

T^^aH^^T't.^" ^"^"^^ da^esteUten Symbole die in Rg. 1 eingefOIirte Bedeutdig habea und dort 
auffindb^ SHid. Das vomehend anhand Fig. I im Prinzip erliuterte Veffahren eriaobt eine Erweitemoe dS 

Em^gen 8 derjeweilsfolgenden graphischen Oberfladieverbunden. * *^ luiiucn 

DZt^h^n^^lT'^J^'^^^^' Rahmcfiform hinteriegten imd in Speichera abgelegtea und abrufbaren 
Daten beujhalten pralttisch den firmemntemen Wissens- uod Erfahningsschatz. Dieser Schatz wird in Sueichem 
ge^eltundstandige,^anzUnsbesonderebeiderM^^ 

iW£IT ^"T?"- Vcrordnungen. Dadurch wird ve^iieden. daB beim A^sdheWtefl^SSti- 

widitige pj^en werdcn 5o aufbcreitet and mit Kenndaten verachcn und yerioHlpft. daC im Rahincn des Pi^efi^ 

f ^r^t^?^ ^ '''"'^Ft^ der sogenannten software. Falls erforderiich. kdnnen die Daten bd Analyse 
weSer?StiSn*^ w.':^''^? ""^""^ Kem-Men^aufgerufen unddargestellt und em bei B^^^l 
7u^ ^u A^ A^ werden. Die fur jede Stefle des ProzcBbildes aufrxifbaren Daten werden wahlweise so 
ausgewShlt. daB DarsteUungeh zma ProzeSbild fOr unter^hiedliche Sicbten etinOglicht wa^rsHerfen cU^ 

ten wchtigen Daten et<^ zur Erzeugung jeweils einer Sicht aufbereitet, die den dafOr zustindigen SteUen ihre 
J^ffhildS' Entecheidungen oder a«ch Anpassungen enn6gUehen.W andereS^X 5S 
ProzeBbddes werden die Daten far die Erstellung oder Anpassung der Organisation, des Arbeitsflussw d^ 
S^^^S- Dokumentatioa entsprechend aufbereitet oluch die AC^e«Sm?cte? sSe^^ J 
^^J^^l T-^S-'^'*^-'^ •S"""" Erfahrungsspeicher des soweit bfschriebenen V^Sh! 

v^??L'^rSl^*'**^*'^ Verfahren bt ab Werlczeug (tboO fOr die Analyse, M^^llierung und Optimiening 
ZeSSuteSJ'rrJ'^*''''']?^ ^ DunchfUhiung und Dbkumentation einesSnuaten ProSf 
^.jSk^^i dort eine rasche und somit kostengfinstige Prozeflanalyse unter BerCcksichtigung der 

onternehmensspezifisdien Rahmenbeduigungen . wobei ontemehmensspezrisch auch iuBere RandbSun- 

J^^w^i?dii^Si r'**!!' " Datenbank gespeichert Diese Aktivititen beinhd- 
^!f^^*"f g '^'^ Ruikt«>nen aus der PtozeBkette als auch die Beschreibung der erforderfichen 
1 n,^^''^'^''f T*^ PPS-Anwendung an die Anforderungen des SoUprozesses. DarOber 
tanaus stnd sie imt der Bearbeitungsdauer, der Anzahl der Projektmitarbeiter, dem Gesamtoufwand und dem 
St SlJr^l? "* ^j«'««nfofderungs^Ukonzept und der ProzeBbeschreibung wird ein Pro- 

jefct-ImplementiMTuigsmodell geschaffen. das wiedenim mk dem in Fig. 1 beschriebenen Verfahren analvsiert. 
bearbeitet und dokumentiert wird. GemSB Fig. 1 wifd jeder FunktiSn eine entsp^e^endcSStiS 

P^™i2L ^ Verfahren U!t mcht nur der PrpzeB optimierbar; der optimierte ProzeB wird in aUen Details und 

fih^mT c*^"- ? n.1f"" ProzeBbeschreibung kann direkt in die Benutzerdokumentation 

ff^^l?^ ^"^T *T Beschreibung des jeweiHgen Geschaftsprozesses in seiner 

t?" f^b«Jt^«f Oder Optinuerung des SoIUconzeptes imRahmen einerGruppen- 
arbeit werden die beteihgtenMitarbeiter mit dokumentiat. 

getJ^lfea'^ Verfahren gemaB Fig. 1 vorgesehenen Datenbank werden folgende systematische Zuordnungen 

Oi^anisation, Bereich und Funktion, SteUen und QualiFikation. Potential (das sind Kosten. Zeiten. Kapazitaten, 
Mengen)VerantwortlidikeUen.Muarbeiter.MaskenDokumente.undDaten.Kostentreiber.Variantensim^ 
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Folgende Sichtea werden dokumentiert: 

Organisationssicht, das tst die auf dea GeschtftsprozeB bezogene Aufbauorganlsation des Untcmeh- 
mens im 1st* und Soil Zustand. Sie kennzelchnet die an dem GeschaftsprozeB beteiligten Funktionsbereiche. 
Jedem Funkdonsbereich werden die beteiligten Mitarbdter und neutrale Stellenpltoe zugeordnet 

— Funktionssicht, das tst die Oarstellung innerhalb des SoUprazesses mit detaiflierten Beschreibungen bis 
zur Arbeitsschrittebene und Zuordnung der personellen Ressourcen oder Stellen^ der ArbeitsmitteU der 
Bearbeitungssysterne^ die den Benutzer fur die betreffende Funktioa unterstQ^en sowie der Keniazeich- 
aung von manuell zu eriedigenden Arbeitsschritten. FQr diese Funktibnssicht tst eine hierarchtsche Funk- 
tionsstruktur vorgesehen, die z. B. sechs Ebenen auFweist, nlmlich Frojekt, ProzeB, TeilprozeB, Funktions- 
bereich, Funktion, Axbeitsschritt In dieser Stiiiktur kann jeder Funktion ein UnterprozeB zugeordnet 
werden, so daB der Detaillieningsgrad frei watilbar ist 

— Infprmationssichtt das ist eine Zuordnung aller Informationstr§ger in der Kommuntkationsmatrix zu 
Anwendungen und Obertragungsarten, 

Datensicht das ist eine Beschretbung der in den Funktionen zur Bearbeitung benOtigten Inputinforma- 
tionen und der in den Funktionen erzeugten outputinfonnationen. Die inputs und outputs kdnnen Masken, 
Dokumente oder Berichte sein. Diese entspredheii den entities des Dhatenmodells und kdnnen bis auf 
Attributebene defini^ werden. Ober definierte SchlQssel sind die Datenarten den Informationstrlgem 
zugeordnet Dutch Auswerteroudnen werden Obersichten der Daten pro Applikation, Softwaremodul, 
E^t>zeBkette, Maske, Arbeitsplatz, Abteilung durchgefiihrt und atisgegeben. 

— Projektsicht, das ist eine Darsteilung alter im Projekt notwendigen Aktivitaten. Diese werden vorzugs- 
wetse in Form eines Netzplanes mit den Abtmngigkeiten abgelegt und dargestellt 

Das ProzeBbild gemSB Fig. I «nn5^cht dnem Unternehmen eine sogenahnte CHANGE*KtANAGEM£NT- 
STRATCGIE, das tst eine Strategies nut der ein Untemehmen trntemehmensspeziftech durdi ihnere Anpassung 
und Wandlung schnell auf die 3uBere Dynanuk des Marktes zu reagieren vermag. Darfiber hinaus kdnnen die 
gewotmenen Erkenntnisse und das Wissen genutzt werden, prozeBorientierte Erfahrungsspeicher iaufzubauen 
und auszuwertea 

PatentansprHche 

1. Yerfahren zur graphischen Darsteilung von Prozessen mit zettlichem Ablauf von Funkdonen, die Aufbau- 
und Ablauf- Punkdonen beinhalten, insbesondere von Gesch^tsprozessen, dadurch gdkennz^cliiiet; daB 
die Aufbaufunkdonen und die Ablauffunkdonen in einem gemeinsamen Pix>zeBbild mit zettlichem Ablaiaf 
dargesteUt werdea 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekeimzeiehhet, daB in dem ProzeBbild fOr die IVozefibeteiligten 
(FBI — FB5) Zeitgraphen (2) abgebildet werden imd dafi den Zdtgraphen (2*-€9 Klstdien (al — a4, bl -^b2, 
cl— c2, dl— d4, el— c2, 7) oder dergleichen zur Aufnahme der Ahgaben fiber Funktionen, Tlidgkeiteii, 
Informadonen oder derglelchen zugeordnet werden. 

a Verfahren nach Anspruch Z dadurch gekennzeichnet, daB die 2:eitgraphen (2-*6) flidienhaft ausgebildet 
sind und daB Kastchen (alff.^ blft cift dl ff. el ff) in den F^chen der Zeitgraphen (2—6) angeordnet werden. 

4. Verfahren nach At^ruch 1, 2 oder 3, dadurch gekennzeichnet, daB der ProzeB dutch die zetdiche 
Reihenfolge der Abt&uf e der in Klstchen (a, b, g, d, e, 7) eingetragenen Ftmkdonen tmd/oder Hdgkeiten 
und/oderinformadonen dargesteOt winL 

5. Verfahren nadi Anspruch 2 oder 3^ dadurch gekeimzeichnet, daB die Klstcfara (a, b, c, d, 7) ^ DarsteUung 
UQd/oder Zugriff auf InformationsfluB, l^dgkeiten oder Funkdonen tmtersduedfidie Rahmenformen wie 
rechteckig,rund, oval, Raute Oder Ellipse haben. - - 

6. VerfahfeniudhAnspnich5,dadurchgekennzdchnet,daBdiei^ 

— ffir Darsteilung^ Speicherung oder Zugriff auf den auf die Funkdonen oder l^dgkeiten bezogenen 
Informadons-fluB eine Rahmenform (7), insbesondere rund, 

~ ffir Darsteilung, Speicherung oder Zugriff auf T^dgkeiten oder Funkdonen eine andere Rahmen- 
form, (al — a4, bl , cl ^c2, dl —d4, el —e2) insbesondere rec^teckig, 

— fOr Darsteilung, Speic^eruiig Oder Zugriff auf wditere Funkdonen wie Entscheidu^ 

teilungen oder dergleichen eine weitere Rahmenform (b2X insbesondere Rauten- oder Ellipseafomi 
habeii, allein oder in Koiiibinadon init anderen kSstchenformeiu 

7. Verfahren nach einem der AnsprQche 1 —6, dadurch gekeimzeichnet, daB das PixxzeBbild gespdchert wird 
oder speidierbar istAosbesondere in ehiem Digitakpeicher(ROM, Diskette, CD-ROM oder d^gleichen). 

8. Verfahren nach einem der AnsprQche 1 — 7» dadurch gekennzeichhet, dafi die den Kastchen zugeordneten 
Daten gespeichert tmd/oder speich^bar sind, daB dem ProzeBbUd zur Darsteilung einer graphischen 
Oberflache (1) zugeordnete Daten und die den Kastchen (7—21) zugeordneten Daten miteinander ver- 
knfipfbar sind und daB fOr den ProzeBablauf beretts gespeidierte Daten darstellbar tmd/oder verSnderbar 
und/oder neu g:ewonnene Daten-sp^dierbar sind. 

9. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, daB die den KIstdien (7--21) zugeordneteiL Daten 
drmenspezifische Daten wie Resourcen, Kundenlisten, Erfahrungen oder dergleichen enthalten. 

10. Verfahren nach einem der Ansprfiche 1 -«9, dadurch gekennzeichnet, daB das Prozefibiid und die den 
Ostchen (7— 21) hinterlegten Daten fQr unterschiedliche Siditen sd}leitbar tmd darstellbar sind. 
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